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Onderzoeksteam nalevingsonderzoek Universiteit Twente

 Joris van Hoof (eindverantwoordelijke)

 + 20 onderzoeksassistenten

 Wisselend team van 17- en 18-jarige mystery shoppers

 Prof.dr. Menno de Jong (voorzitter)

 Faculteit BMS, Afdeling Communicatiewetenschap

 In samenwerking met STAP: Wim van Dalen

 In opdracht van regio Noord-Holland Noord: Martijn Spigt



Drank en Horecawet, Artikel 20

1. Het is verboden bedrijfsmatig of anders dan om niet alcoholhoudende drank te verstrekken aan 

een persoon van wie niet is vastgesteld dat deze de leeftijd van 18 jaar heeft bereikt. Onder 

verstrekken als bedoeld in de eerste volzin wordt eveneens begrepen het verstrekken van 

alcoholhoudende drank aan een persoon van wie is vastgesteld dat deze de leeftijd van 16 jaar 

heeft bereikt, welke drank echter kennelijk bestemd is voor een persoon van wie niet is 

vastgesteld dat deze de leeftijd van 16 jaar heeft bereikt.

(…)

4. De vaststelling, bedoeld in het eerste tot en met derde lid, blijft achterwege, indien het een 

persoon betreft die onmiskenbaar de vereiste leeftijd heeft bereikt. De vaststelling geschiedt aan 

de hand van een document als bedoeld in artikel 1, eerste lid, van de Wet op de identificatieplicht, 

dan wel een bij of krachtens algemene maatregel van bestuur aangewezen document.



Voorbereiding

 Selectie van de mysteryshoppers (50% jongens en 50% meisjes)

 Leeftijd 17 en 18 jaar

 Uiterlijke kenmerken (gemiddeld binnen 95% TNO interval)

 Kleding en verschijning (fit mysteryshoppers en corpus)

 Toestemming ouders



Voorbereiding

 Bepalen van het corpus

 Opdracht: 750 verkooppunten, elk 1x bezoeken

 Veldwerk: 864 verkooppunten bezocht, 144 gesloten, 25 keer geen

alcohol, 20 keer schenktijden en 5 keer portier -> 670 gewone pogingen

 Selectie supermarkten: at random

 Selectie horeca: ook jeugdige bezoekers



Dataverzameling

 Training

 Scripts (on-premise en off-premise)

 Echte ID laten zien

 Leeftijd 18 jaar (liegen)

 Invullen checklist

 Debriefing



Resultaten
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Resultaten

1. Schenktijdenbeleid: 19 keer aangetroffen in sportkantines

2. Deurbeleid: 5 keer geweigerd aan de deur



Conclusie

1. Het is verboden bedrijfsmatig of anders dan om niet alcoholhoudende drank te verstrekken 

aan een persoon van wie niet is vastgesteld dat deze de leeftijd van 18 jaar heeft bereikt. 

Onder verstrekken als bedoeld in de eerste volzin wordt eveneens begrepen het verstrekken 

van alcoholhoudende drank aan een persoon van wie is vastgesteld dat deze de leeftijd van 

16 jaar heeft bereikt, welke drank echter kennelijk bestemd is voor een persoon van wie niet 

is vastgesteld dat deze de leeftijd van 16 jaar heeft bereikt.

 Gemiddelde naleving: 44,6%

 Vooral horeca en sportkantines beter dan landelijk (2016)



Vragen en discussie

 Dank voor uw aandacht

 Vragen achteraf: Joris van Hoof (j.j.vanhoof@utwente.nl) 


